o R Tinesetn @20 oo P oo B B =B BT e " e W g g =, =D el §T 5 T Gloniees Vieel
e LLCGALC ) 26 . ) {tap Rt TS T S LTI Oy =41 ¢ TR isic fie vesadsol [ 1€ 1 BN/ O u* - 5o oo ﬁAlem,m-mmé
Bouw - @gofss Qs T - o ; oo™ : 4 =
P /hvmwéig :
Lo
SOk w LG
: ark

ﬁ; pr|
12 30inioy g

DW‘QLr(A, ”=Enm

jnior €3 LLC @ ‘ p\[EL 2 % ' 3 ) ) & LLCLLG i % . - 1 .
- A : ) . P ¥ oR1 [ 2 : < voie_f) % L O e e e S , I QRS0 1.5 L

CCV-Regionaltreffen Nord 10.12.2019

Herzlich Willkommen bei Cell it (.) Cell itl

sales + communication
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Neuigkeiten aus dem
Call Center Verband Deutschland e. V.




,ékl el ner Auszug der aktwuell
Neumitglieder b' noly

b Contlngbgom A CC-Dienstleister
A Sitz: Herbrechtingen
best:mt.eam A CC-Dienstleister
Wir heissen nicht nur so! A Sltz SaraJeWO

- A CC-Betreiber (Inhouse )
wirecard A Sitz: Leipzig

. i A Consulting / Training /
b""“"'gh" Aus- und Weiterbildung
LIFE IN BALANCI A Sitz: Goldbach

[37]' Business call A CC-Dienstleister
usiness La A Sltz Syke
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FUr unsere Neumitglieder gibt es aktuell
folgende  Aktion
p- poly

Unternehmen mit angeschlossener CC - Einheit erhalten folgende BegriufRungsgeschenke

A Sprachampel *VoiceCoach*von ProCom -Bestmann, um stimmschonend den taglichen
Telefonverkehr zu erleben

A Headset Jabra Biz 2300 mit dem Sound der Spitzenklasse

A Probepaket mit GeloRevoice Halstabletten®

eloRevoice®, . .
1 Istabletten A <) @
I

! Revoice®, n.
| GeloRevoice 4 e« M2
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,éfg,r unsere Mitglieder gi bt
Angebote und Sonderkonditionen b' |
poly

Bei einer Stellenbesetzung tber die Personalberatung
personalmeme”mﬂ Personal Excellence bekommen Sie als Benefit drei Business - Coachings fur
Il hre neue F¢ghrungskraft im Wert von 650 U0 d

Medienkooperation: Sonderrabatt auf Anzeige oder Firmenprofil im
Branchenreport Callcenter des Creditreform -Magazins

10% Sonderrabatt auf die monatl. Servicegebiihr, Sodexo unterstitzt Sie gern,
die Motivation und Lebensqualitat Ihrer Mitarbeiter zu erh6hen.

COACHING

KOMPETENZ Bei Buchung bestimmter Coachings gibt es einen Schulungstag kostenfrei on

Top

Sponsored by Jabra GN ()EEF}EEHT N@N UANCE




In eigener Sache: Bundnis fur Ausbildung
Im Dialogmarketing p poly

A Zusammenschluss von CC  -Club, DDV und CCV und einiger Unternehmen zur
Forderung der Ausbildungsberufe (Kaufmann/Kauffrau fur Dialogmarketing
Servicefachkraft fur Dialogmarketing)

A Imagearbeit 1 Steigerung der Ausbildungszahlen

Alle Informationen dazu finden sie unter:

Website: www.ausbildung -im -dialog.de

Facebook:
www.facebook.com/Ausbildung.im.Dialogmarketing/

Kurzfilme mit Azubistatements gesucht! I
ausbildung@callcenter -verband.de

Sponsored by Jabra GN ()EEQEEHT ‘ NUANCE



http://www.ausbildung-im-dialog.de/
https://www.facebook.com/Ausbildung.im.Dialogmarketing/
mailto:ausbildung@callcenter-verband.de

CCV - Ausschrelbungsportal far Mitglieder
kostenfrel
p poly

Auf unserer Homepage  www.callcenter-verband.de/angebote/ausschreibungsportal

konnen Sie als Unternehmen geschaftliche Ausschreibungen mit allen
erforderlichen Informationen und Hinweisen flr Ihren zukinftigen Dienstleister
oder Partner oder zukunftige Mitarbeiter kostenfrei veroffentlichen.

Zugang fur CCV -Mitglieder kostenfrei

Auszug aktueller Ausschreibungen:

m 22.10.2019 | looking for a partner callcenter in Germany
®m 21.10.2019 | Auftrag zur Interessen-Abfrage (BtoB)
® 15.10.2019 | Callcenter fir KmU Inbound-Projekt gesucht
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, CCV-Engagement : Charta der Vielfalt

p- poly

Der CCV setzt mit der Unterzeichnung ein

deutliches Zeichen fur eine Unternehmenskultur,
die auf Respekt und gegenseitiger Wertschatzung
basiert. Frei von Vorurteilen wie zum Beispiel
Geschlecht, Behinderung oder Religion.

Sponsored by

URKUNDE

Call Center Verband Deutschland e. V.

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme am
7. Deutschen Diversity-Tag

o. . - A SNl uw e
o « o charta der vielfalt v

Jabra N O™ B\@ NUANCE



CCV-Lobbyarbeit:  Wir machen uns fur Ihre
Anliegen stark und unterstltzen Sie!

- poly

Unsere aktuellen Themen:

Bestatigungslésung
A CCV-Stellungnahme an zahlreiche politische Ansprechpartner Uberreicht
A fir CCV -Mitglieder auf der Website einsehbar
A 25.09.: CCV -Prasident Dirk Egelseer als Sachverstéandiger im Bundestag

Datenschutzgrundverordnung
A CCV-Roadshow 2018
A Infos auf der Website unter Themen/ Datenschutzgrundverordnung
A Vortrage auf Regionaltreffen und der Jahrestagung 2018

Mitarbeiterfhrung und Arbeitsrecht im Kundenservice

A CCV-Roadshow 2019 mit deutschlandweit drei Terminen Alle Infos dazu unter:

ePrivacy -Verordnung WWW.CCV-positionen.de

A Regelung spezifischer Bereiche der elektronischen Kommunikation
A endgultiger Verordnungstext liegt noch nicht vor
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http://www.ccv-positionen.de/
http://www.ccv-positionen.de/
http://www.ccv-positionen.de/
http://www.ccv-positionen.de/

In allen Regionen gibt es Veranstaltungen

ZU unterschiedlichen Themen

p- poly

12.12. CCV-Regionaltreffen Sid Nurnberg DATEV eG
2019 Motto: ADi gi talisierung verandert die
Unternehmenskul tur I ?i
2.-4.3. Der CCV auf der CCW! Berlin Management Circle
2020 CCV-Stand: H14 in Halle 3 AG
Sektempfang: Mo, 2.3.17 Uhr
26.03. CCV-Inklusionstreffen Nurnberg NURNBERGER
2020 Communication -
Center GmbH
12./13.11. Jahrestagung der Call - und Contactcenter - Berlin CCV
2020 Wirtschaft 2020
Sponsored by Jabra GN ()EEF}EEHT h .@N UANCE
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, Die CCV -Jahrestagung

ASmarter , Interaktiver, Callcenter 1
14. und 15. November 2019 im Hotel nhow Berlin
Ruckblick samt Bildergalerie auf der CCV -Website

Safe the Date!

12. und 13. November 2020 in Berlin

Park Inn by Radisson Berlin Alexanderplatz Hotel
Quality -Award -Verleihung: ESMT CAMPUS BERLIN

(ehemaliges Staatsratsgebaude der DDR)
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