99CCV

Die Stimme der Branche.

CCV QUALITY AXWARD 2019

Der Qualitatspreis der deutschen Call- und
Contactcenter-Branche.,

Award-Kategorien:

1. Kundenzufriedenheit
2. Mitarbeiterorientierung
3. IT-Innovation

Schutzgebuhr je Bewerbung:

Bewerbungsunterlagen & Infos:
399,00 EUR

www.quality-award.de



.Ich freue mich auf einen
spannenden Wettbewerb und darauf,
die Besten zu pramieren.”

Dirk Egelseer
CCV-Prasident und Vorstand Recht & Regulierung

.Mit dem CCV Quality Award zeigen Sie
das hohe Niveau, auf dem lhr Unter-
nehmen in punkto Mitarbeiter, Kunden
und Innovationskraft unterwegs ist.”

Manfred Stockmann
CCV-Ehrenprasidentund Jury-\Vorsitzender

Bewerbungsende:
15. JULI 2019

Preisverleihung:
14. NOVEMBER 2019 IN BERLIN

In Kooperation mit: Award-Pate Award-Pate
fUr Kundenzufriedenheit: far Mitarbeiterorientierung:

Telelalk e InfinlT.cx

CUSTOMER CARE & SERVICEMANAGEMENT

Kontaktdaten des CCV-Quality-Award-Serviceburos:
ADVERB - Agentur flr Verbandskommunikation
Tel.: 030/3087 8588-0
award@callcenter-verband.de




