
CCV-Regionaltreffen Ost

Motto: ĂKünstliche Intelligenz für den Kundenservice der Zukunftñ

Herzlich Willkommen beim Gastgeber freshworks GmbH!



13:30 Uhr Begrüßung durch die CCV-Regionalleitung und den Gastgeber

Gastgeber: Gianni Rudolph, Account Executive, 
freshworks GmbH

CCV-Regionalleiter Ost: Martin Wittig

13:45 Uhr Informationen aus dem Verband

Sandra Fiedler, Managerin PR, Marketing & Events

14:00 Uhr Wahl zur CCV-Regionalleitung Ost

Agenda
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14:15 Uhr Vortrag: ĂIntelligenzleistung von Unternehmen: 
Die 4 Faktoren zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitªtñ

George Wyrwoll, Unternehmenskommunikation und 
Regierungsbeziehungen, Sodexo Pass GmbH 

14:30 Uhr Vortrag: ĂHow AI helped Get Your Guide improve 
their CSATñ

Duda Breseeg, Get your Guide

15:15 Uhr Netzwerkpause: Stärkung mit Nachmittagssnack

Agenda
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Agenda
15:45 Uhr Vortrag: ĂNaturkonforme Strategie - Was wir von 

der Natur im Umgang mit Veränderungen und 

Komplexität lernen könnenñ

Manfred Stockmann, Inhaber, 
C.M.B.S. Managementberatung 

16:30 Uhr Networking-Pause

16:45 Uhr Vortrag

Benoit Gagnon
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Agenda
17:30 Uhr Abschluss & Feedback

17:45 Uhr Abendveranstaltung: Office-Party
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13:30 Uhr Begrüßung durch die CCV-Regionalleitung und den Gastgeber

Gastgeber: Gianni Rudolph, Account Executive, 
freshworks GmbH

CCV-Regionalleiter Ost: Martin Wittig

13:45 Uhr Informationen aus dem Verband

Sandra Fiedler, Managerin PR, Marketing & Events
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Begrüßung durch die CCV-
Regionalleitung und den Gastgeber
Gastgeber: Gianni Rudolph, Account Executive, freshworks GmbH

CCV-Regionalleiter Ost: Martin Wittig
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Informationen aus dem Verband

Sandra Fiedler, Managerin PR, Marketing & Events, CCV
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CCV-Neumitglieder 2019: Auszug
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Ein herzliches Willkommen unseren heutigen Gästen!

ÅJonas Leismannïjunokai GmbH

ÅChristine Plaßïaudiomaster

ÅNatia Parekhelashvili, Sopio Kereselidze ïEnterprise Georgia

ÅJens Steinborn ïDIS AG

ÅManuel Fischer ïHumboldt Forum
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CCV-Mitgliederbefragung Stammdaten

Aktualisierung der Daten aller CCV-Mitgliedsunternehmen 

ÅStatistische Angaben zum Unternehmen

Ą verlässliche Datenbasis für Anfragen von Presse, Politik und 
Verbrauchern

ÅIhre Herausforderungen im Business 

Ą unsere Angebote für unsere Mitgliedsunternehmen 

https://www.surveymonkey.de/r/CCV2019

2
3

. 
M

a
i 
2

0
1

9
C

C
V

-R
e

g
io

n
a

lt
re

ff
e

n
O

s
t

https://www.surveymonkey.de/r/CCV2019


CCV-Neumitglieder-Aktionen mit ProCom-Bestmann und Jabra
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Neumitglieder mit CC-Einheit erhalten 

ÅSprachampel *VoiceCoach* von ProCom-Bestmann

ÅHeadset Jabra Biz 2300 
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CCV-Mitglieder-Aktion mit Sodexo
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Mitarbeiter motivieren und Steuervorteile nutzen

Åvielseitige Gutschein- und Kartenlösungen: Sodexo Restaurant 
Pass, Benefits Pass® Prepaid-Karte

Å10% Sonderrabatt auf die mtl. Servicegebühr für CCV-Mitglieder
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