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CCV-Regionaltreffen Ost

Mo t t Kinstl&he Intelligenz fiir den Kundenservice der Z

Herzlich Willkommen beim Gastgeber freshworks GmbH!

nior | ¢
¥ BN

VR

£ 10N 1 onae
S R4

C LLC
ERBr=) 1y, =

900 T i

Gene'OR:

v

- g
o BN
l‘ L

ﬁ_ ASILNI( G nerRn pa:t“




plantronics.

3
Agenda :
[
=
13:30 Uhr Begruf3ung durch die CCV-Regionalleitung und den Gastgeber &
Gastgeber: Gianni Rudolph, Account Executive,
freshworks GmbH ( freshworks
CCV-Regionalleiter Ost: Martin Wittig
. i CALL CENTER
13:45 Uhr Informationen aus dem Verband ’, CALL CENTER

Deutschland e.V.

Sandra Fiedler, Managerin PR, Marketing & Events

14:00 Uhr Wahl zur CCV-Regionalleitung Ost
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Agenda

14:15 Uhr Vortrag: Al nt el | i g evorzUntinshtnenn g
Die 4 Faktoren zur Steigerungder Ar bei t geber a

23. Mai 2019

George Wyrwoll, Unternehmenskommunikation und
Regierungsbeziehungen, Sodexo Pass GmbH

14:30 Uhr Vortrag: AHow Al helped Get Your Guide improve
their CSATHRH

Duda Breseeg, Get your Guide

15:15 Uhr Netzwerkpause: Starkung mit Nachmittagssnack
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Agenda

15:45 Uhr Vortrag: ANat ur k o Btfategiena&vVas wir von
der Natur im Umgang mit Veranderungen und
Komplexitat lernen konnenn

23. Mai 2019

Manfred Stockmann, Inhaber,
C.M.B.S. Managementberatung

16:30 Uhr Networking-Pause

16:45 Uhr Vortrag

Benoit Gagnon
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Agenda :

[

=
17:30 Uhr Abschluss & Feedback &
17:45 Uhr Abendveranstaltung: Office-Party
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freshworks GmbH ( freshworks
CCV-Regionalleiter Ost: Martin Wittig
. i CALL CENTER
13:45 Uhr Informationen aus dem Verband ’, CALL CENTER
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23. Mai 2019

Begrufdung durch die CCV-
Regionalleitung und den Gastgeber

Gastgeber: Gianni Rudolph, Account Executive, freshworks GmbH
CCV-Regionalleiter Ost: Martin Wittig

ie Stimme der Branche

g freshworks
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23. Mai 2019

Informationen aus dem Verband

Sandra Fiedler, Managerin PR, Marketing & Events, CCV
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CCV-Neumitglieder 2019: Auszug

23. Mai 2019

0 i ERG@ NUANCE

marketing.

® } Berufsbildungswerk
m §J Hamburg 0

’ \ Customer Services GmbH
cOnTEMNTGUru
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Ein herzliches Willkommen unseren heutigen Gasten!

23. Mai 2019

AJonas Leismann T junokai GmbH

AChristine Plal3 T audiomaster

ANatia Parekhelashvili, Sopio Kereselidze 7 Enterprise Georgia
AJens Steinborn T DIS AG

AManuel Fischer T Humboldt Forum
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CCV-Mitgliederbefragung Stammdaten

23. Mai 2019

Aktualisierung der Daten aller CCV-Mitgliedsunternehmen

AStatistische Angaben zum Unternehmen

A verlassliche Datenbasis flr Anfragen von Presse, Politik und
Verbrauchern

Alhre Herausforderungen im Business

A unsere Angebote flr unsere Mitgliedsunternehmen

https://www.surveymonkey.de/r/CCV2019
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CCV-Neumitglieder-Aktionen mit ProCom-Bestmann und Jabra

23. Mai 2019

Neumitglieder mit CC-Einheit erhalten
ASprachampel *VVoiceCoach* von ProCom-Bestmann
AHeadset Jabra Biz 2300
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CCV-Mitglieder-Aktion mit Sodexo

23. Mai 2019

Mitarbeiter motivieren und Steuervorteile nutzen

A vielseitige Gutschein- und Kartenldsungen: Sodexo Restaurant
Pass, Benefits Pass® Prepaid-Karte

A10% Sonderrabatt auf die mtl. Servicegebuhr fur CCV-Mitglieder
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